
MANAGMENT 

ɺ  ʕʂʉʊʈɽʅʅʆʁ  

ʂɸʈɼʀʆʃʆɻʀʀ 
 

 

ȪɔɐɑɆɊɝɎɐ   

ɍɆɈɋɊəɤɟɆɥ ɔɘɊɋɑɋɓɎɋɒ 

ɐɆɖɊɎɔɖɋɆɓɎɒɆɜɎɎ ȰɔɞɐɎɓɆ ȫ.Ȩ.  



ʂʦʨʦʥʘʨʦʛʨʘʬʠʷ ʟʜʦʨʦʚʦʛʦ ʯʝʣʦʚʝʢʘ 



MANAGMENT 

ɺ  ʕʂʉʊʈɽʅʅʆʁ  

ʂɸʈɼʀʆʃʆɻʀʀ 
 

 

ȪɔɐɑɆɊɝɎɐ   

ɍɆɈɋɊəɤɟɆɥ ɔɘɊɋɑɋɓɎɋɒ 

ɐɆɖɊɎɔɖɋɆɓɎɒɆɜɎɎ ȰɔɞɐɎɓɆ ȫ.Ȩ.  



üʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʠʥʬʘʨʢʪʘ 

üʃʝʯʝʥʠʝ ʠʥʬʘʨʢʪʘ 

üʌʘʢʪʦʨ ʚʨʝʤʝʥʠ 

üʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ 

ʇʣʘʥ ʣʝʢʮʠʠ 



üʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʠʥʬʘʨʢʪʘ 

üʀʩʪʦʨʠʷ ʚʦʧʨʦʩʘ 

üʌʘʢʪʦʨ ʚʨʝʤʝʥʠ 

üʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ 

ʇʣʘʥ ʣʝʢʮʠʠ 



ʂʦʛʜʘ ʦʪʢʨʳʚʘʝʪʩʷ ʦʢʥʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ 

ʥʫʞʥʦ ʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ 

 

 



çʂʘʢ ʟʜʦʨʦʚʦ, ʯʪʦ ʟʜʝʩʴ ʩʝʛʦʜʥʷ 

ʚʩʝ ʤʳ ʩʦʙʨʘʣʠʩʴéè 



üʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʠʥʬʘʨʢʪʘ  

üʀʩʪʦʨʠʷ ʚʦʧʨʦʩʘ 

üʌʘʢʪʦʨ ʚʨʝʤʝʥʠ 

üʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ 

ʇʣʘʥ ʣʝʢʮʠʠ 



ʦʩʪʨʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʠʰʝʤʠʠ ʤʠʦʢʘʨʜʘ 

ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʡ ʪʷʞʝʩʪʠ ʠ 

ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʯʪʦʙʳ ʚʳʟʚʘʪʴ 

ʥʝʢʨʦʟ ʤʠʦʢʘʨʜʘ 

ʀʅʌɸʈʂʊ  ʄʀʆʂɸʈɼɸ -  



ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɥ ɎɓɚɆɖɐɘɆ ʤʠʦʢʘʨʜʘ  

(V ɘɎɕɔɈ) 

ü I ȵɋɖɈɎɝɓɡɏ (ɗɕɔɓɘɆɓɓɡɏ) 

ü II  ȨɘɔɖɎɝɓɡɏ 

ü III  ȨɓɋɍɆɕɓɆɥ ɐɆɖɊɎɆɑɢɓɆɥ ɗɒɋɖɘɢ 

ü IV -V ȵɔɗɑɋɊɗɘɈɎɋ ɔɕɋɖɆɜɎɏ ɓɆ 
ɗɋɖɊɜɋ 



ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɥ ɎɓɚɆɖɐɘɆ ʤʠʦʢʘʨʜʘ  

(V ɘɎɕɔɈ) 

ü I ȵɋɖɈɎɝɓɡɏ (ɗɕɔɓɘɆɓɓɡɏ) 

ü II  ȨɘɔɖɎɝɓɡɏ 

ü III  ȨɓɋɍɆɕɓɆɥ ɐɆɖɊɎɆɑɢɓɆɥ ɗɒɋɖɘɢ 

ü IV -V ȵɔɗɑɋɊɗɘɈɎɋ ɔɕɋɖɆɜɎɏ ɓɆ 
ɗɋɖɊɜɋ 



ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɥ ɎɓɚɆɖɐɘɆ ʤʠʦʢʘʨʜʘ  

(V ɘɎɕɔɈ) 

üI ȵɋɖɈɎɝɓɡɏ 
(ɗɕɔɓɘɆɓɓɡɏ) 

ü II  ȨɘɔɖɎɝɓɡɏ 

ü III  ȨɓɋɍɆɕɓɆɥ ɐɆɖɊɎɆɑɢɓɆɥ ɗɒɋɖɘɢ 

ü IV -V ȵɔɗɑɋɊɗɘɈɎɋ ɔɕɋɖɆɜɎɏ ɓɆ ɗɋɖɊɜɋ 



ɺʦʟʤʦʞʥʘ 
 ʭʠʨʫʨʛʠʯʝʩʢʘʷ 
ʧʦʤʦʱʴ  

 

I ʪʠʧ  
ʠʥʬʘʨʢʪʘ 
ʤʠʦʢʘʨʜʘ 



2 ɊɔɗɘəɕɆ 



ʂʆʈʆʅɸʈʅʓɽ ɸʈʊɽʈʀʀ ʇʈʀ ʀʅʌɸʈʂʊɽ (ʊʀʇ  I ʠ II)  

 

ʈɸɿʈʓɺ ɹʃʗʐʂʀ 

ɺɸɿʆʉʇɸɿʄ ʀʃʀ ɼʀʉʌʋʅʂʎʀʗ ʕʅɼʆʊɽʃʀʗ 

ɼʀʉɹɸʃɸʅʉ ɼʆʉʊɸɺʂɸ/ʇʆʊʈɽɹʅʆʉʊʔ 

ɸʊɽʈʆʉʂʃɽʈʆɿ ʀ ɼʀʉɹɸʃɸʅʉ 

 ɼʆʉʊɸɺʂɸ/ʇʆʊʈɽɹʅʆʉʊʔ 

ʊʀʇ  I   

ʊʀʇ  II 

ʊʀʇ  II 

ʊʀʇ  II 



üʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʆʀʄ 

üʀʩʪʦʨʠʷ ʚʦʧʨʦʩʘ 
üʌʘʢʪʦʨ ʚʨʝʤʝʥʠ 

üʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ 

ʃʝʯʝʥʠʝ ʠʥʬʘʨʢʪʘ ʤʠʦʢʘʨʜʘ 



ʆʪʮ-rʦʩʥʦʚʘʪʝʣʠ 

 



ʀʩʪʦʨʠʷ ʚʦʧʨʦʩʘ 

ü ɹʦʨʴʙʘ ʩ ʙʦʣʴʶ 

ü ʉʪʘʙʠʣʠʟʘʮʠʷ ʛʝʤʦʜʠʥʘʤʠʢʠ 

ü ʅʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʨʠʪʤʘ 

ü ɸʥʪʠʢʦʘʢʫʣʷʥʪʳ ʠ ʘʥʪʠʘʛʨʝʛʘʥʪʳ 

ü ʊʨʦʤʙʦʣʠʪʠʢʠ 

ü ɹʘʣʣʦʥʥʘʷ ʢʦʥʪʨʧʫʣʴʩʘʮʠʷ 

ü ɸʦʨʪʦ-ʢʦʨʦʥʘʨʥʦʝ ʰʫʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ  

ü ɸʥʛʠʦʧʣʘʩʪʠʢʘ ʠ ʩʪʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 



ʀʩʪʦʨʠʷ ʚʦʧʨʦʩʘ 

üɹʦʨʴʙʘ ʩ ʙʦʣʴʶ 
ü ʉʪʘʙʠʣʠʟʘʮʠʷ ʛʝʤʦʜʠʥʘʤʠʢʠ 

ü ʅʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʨʠʪʤʘ 

ü ɸʥʪʠʢʦʘʢʫʣʷʥʪʳ ʠ ʘʥʪʠʘʛʨʝʛʘʥʪʳ 

ü ʊʨʦʤʙʦʣʠʪʠʢʠ 

ü ɹʘʣʣʦʥʥʘʷ ʢʦʥʪʨʧʫʣʴʩʘʮʠʷ 

ü ɸʦʨʪʦ-ʢʦʨʦʥʘʨʥʦʝ ʰʫʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ  

ü ɸʥʛʠʦʧʣʘʩʪʠʢʘ ʠ ʩʪʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 



ʀʩʪʦʨʠʷ ʚʦʧʨʦʩʘ 

ü ɹʦʨʴʙʘ ʩ ʙʦʣʴʶ 

ü ʉʪʘʙʠʣʠʟʘʮʠʷ ʛʝʤʦʜʠʥʘʤʠʢʠ 
ü ʅʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʨʠʪʤʘ 

ü ɸʥʪʠʢʦʘʢʫʣʷʥʪʳ ʠ ʘʥʪʠʘʛʨʝʛʘʥʪʳ 

ü ʊʨʦʤʙʦʣʠʪʠʢʠ 

ü ɹʘʣʣʦʥʥʘʷ ʢʦʥʪʨʧʫʣʴʩʘʮʠʷ 

ü ɸʦʨʪʦ-ʢʦʨʦʥʘʨʥʦʝ ʰʫʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ  

ü ɸʥʛʠʦʧʣʘʩʪʠʢʘ ʠ ʩʪʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 



Non nocere!  ʅʝ ʥʘʚʨʝʜʠ 

 
ü ɹʦʨʴʙʘ ʩ ʙʦʣʴʶ 

ü ʉʪʘʙʠʣʠʟʘʮʠʷ ʛʝʤʦʜʠʥʘʤʠʢʠ 
ü ʅʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʨʠʪʤʘ 

ü ɸʥʪʠʢʦʘʢʫʣʷʥʪʳ ʠ ʘʥʪʠʘʛʨʝʛʘʥʪʳ 

ü ʊʨʦʤʙʦʣʠʪʠʢʠ 

ü ɹʘʣʣʦʥʥʘʷ ʢʦʥʪʨʧʫʣʴʩʘʮʠʷ 

ü ɸʦʨʪʦ-ʢʦʨʦʥʘʨʥʦʝ ʰʫʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ  

ü ɸʥʛʠʦʧʣʘʩʪʠʢʘ ʠ ʩʪʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 



˭͊͒͊;͊ ˮ́ ͍͔ͪͤͯͭΈ ͫͪΦˢ˨ 
͍ ͦͤͯ͘ ͔͎͊ͯͭͦͪͯ͡Ύͼ͙͙ 



˭͊͒͊;͊ ˮ́ ͍͔ͪͤͯͭΈ ͫͪΦˢ˨ 
͍ ͦͤͯ͘ ͔͎͊ͯͭͦͪͯ͡Ύͼ͙͙ 

80/60 



ʀʩʪʦʨʠʷ ʚʦʧʨʦʩʘ 

ü ɹʦʨʴʙʘ ʩ ʙʦʣʴʶ 

ü ʉʪʘʙʠʣʠʟʘʮʠʷ ʛʝʤʦʜʠʥʘʤʠʢʠ 

üʅʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʨʠʪʤʘ 
ü ɸʥʪʠʢʦʘʢʫʣʷʥʪʳ ʠ ʘʥʪʠʘʛʨʝʛʘʥʪʳ 

ü ʊʨʦʤʙʦʣʠʪʠʢʠ 

ü ɹʘʣʣʦʥʥʘʷ ʢʦʥʪʨʧʫʣʴʩʘʮʠʷ 

ü ɸʦʨʪʦ-ʢʦʨʦʥʘʨʥʦʝ ʰʫʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ  

ü ɸʥʛʠʦʧʣʘʩʪʠʢʘ ʠ ʩʪʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 



ʀʩʪʦʨʠʷ ʚʦʧʨʦʩʘ 

ü ɹʦʨʴʙʘ ʩ ʙʦʣʴʶ 

ü ʉʪʘʙʠʣʠʟʘʮʠʷ ʛʝʤʦʜʠʥʘʤʠʢʠ 

ü ʅʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʨʠʪʤʘ 

ü ɸʥʪʠʢʦʘʢʫʣʷʥʪʳ ʠ ʘʥʪʠʘʛʨʝʛʘʥʪʳ 
ü ʊʨʦʤʙʦʣʠʪʠʢʠ 

ü ɹʘʣʣʦʥʥʘʷ ʢʦʥʪʨʧʫʣʴʩʘʮʠʷ 

ü ɸʦʨʪʦ-ʢʦʨʦʥʘʨʥʦʝ ʰʫʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ  

ü ɸʥʛʠʦʧʣʘʩʪʠʢʘ ʠ ʩʪʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 



ʀʩʪʦʨʠʷ ʚʦʧʨʦʩʘ 

ü ɹʦʨʴʙʘ ʩ ʙʦʣʴʶ 

ü ʉʪʘʙʠʣʠʟʘʮʠʷ ʛʝʤʦʜʠʥʘʤʠʢʠ 

ü ʅʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʨʠʪʤʘ 

ü ɸʥʪʠʢʦʘʢʫʣʷʥʪʳ ʠ ʘʥʪʠʘʛʨʝʛʘʥʪʳ 

üʊʨʦʤʙʦʣʠʪʠʢʠ 
ü ɹʘʣʣʦʥʥʘʷ ʢʦʥʪʨʧʫʣʴʩʘʮʠʷ 

ü ɸʦʨʪʦ-ʢʦʨʦʥʘʨʥʦʝ ʰʫʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ  

ü ɸʥʛʠʦʧʣʘʩʪʠʢʘ ʠ ʩʪʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 



 ȵȶȴȿȦȯ ȸȶȴȲȧȴȱȮȭȮȷ ? 
 

ȳȦȨȷȫȩȪȦ ? 
 



ʀʩʪʦʨʠʷ ʚʦʧʨʦʩʘ 

ü ɹʦʨʴʙʘ ʩ ʙʦʣʴʶ 

ü ʉʪʘʙʠʣʠʟʘʮʠʷ ʛʝʤʦʜʠʥʘʤʠʢʠ 

ü ʅʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʨʠʪʤʘ 

ü ɸʥʪʠʢʦʘʢʫʣʷʥʪʳ ʠ ʘʥʪʠʘʛʨʝʛʘʥʪʳ 

ü ʊʨʦʤʙʦʣʠʪʠʢʠ 

üɹʘʣʣʦʥʥʘʷ ʢʦʥʪʨʧʫʣʴʩʘʮʠʷ 
ü ɸʦʨʪʦ-ʢʦʨʦʥʘʨʥʦʝ ʰʫʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ  

ü ɸʥʛʠʦʧʣʘʩʪʠʢʘ ʠ ʩʪʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 



ȮɗɘɔɖɎɥ ɈɔɕɖɔɗɆ 

ÂȧɔɖɢɇɆ ɗ ɇɔɑɢɤ 

ÂȷɘɆɇɎɑɎɍɆɜɎɥ ɉɋɒɔɊɎɓɆɒɎɐɎ 

ÂȳɔɖɒɆɑɎɍɆɜɎɥ ɖɎɘɒɆ 

ÂȦɓɘɎɐɔɆɐəɑɥɓɘɡ 

ÂȸɖɔɒɇɔɑɎɘɐɎ 

ÂȨȦȧȰ 

ÂȦȰȾ 

ÂȦɓɉɎɔɕɑɆɗɘɎɐɆ Ɏ ɗɘɋɓɘɎɖɔɈɓɎɋ 



ʀʩʪʦʨʠʷ ʚʦʧʨʦʩʘ 

ü ɹʦʨʴʙʘ ʩ ʙʦʣʴʶ 

ü ʉʪʘʙʠʣʠʟʘʮʠʷ ʛʝʤʦʜʠʥʘʤʠʢʠ 

ü ʅʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʨʠʪʤʘ 

ü ɸʥʪʠʢʦʘʢʫʣʷʥʪʳ ʠ ʘʥʪʠʘʛʨʝʛʘʥʪʳ 

ü ʊʨʦʤʙʦʣʠʪʠʢʠ 

ü ɹʘʣʣʦʥʥʘʷ ʢʦʥʪʨʧʫʣʴʩʘʮʠʷ 

ü ɸʦʨʪʦ-ʢʦʨʦʥʘʨʥʦʝ ʰʫʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ  
ü ɸʥʛʠʦʧʣʘʩʪʠʢʘ ʠ ʩʪʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 



ʀʩʪʦʨʠʷ ʚʦʧʨʦʩʘ 

ü ɹʦʨʴʙʘ ʩ ʙʦʣʴʶ 

ü ʉʪʘʙʠʣʠʟʘʮʠʷ ʛʝʤʦʜʠʥʘʤʠʢʠ 

ü ʅʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʨʠʪʤʘ 

ü ɸʥʪʠʢʦʘʢʫʣʷʥʪʳ ʠ ʘʥʪʠʘʛʨʝʛʘʥʪʳ 

ü ʊʨʦʤʙʦʣʠʪʠʢʠ 

ü ɹʘʣʣʦʥʥʘʷ ʢʦʥʪʨʧʫʣʴʩʘʮʠʷ 

ü ɸʦʨʪʦ-ʢʦʨʦʥʘʨʥʦʝ ʰʫʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ  

 

  ɸʥʛʠʦʧʣʘʩʪʠʢʘ 

ʩʪʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 



ʉʪʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʝʨʝʜʥʝʡ ʥʠʩʭʦʜʷʱʝʡ 

ʘʨʪʝʨʠʠ (ʩʠʥʜʨʦʤ ɺʝʣʝʥʩʘ) 



üʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʆʀʄ 

üʀʩʪʦʨʠʷ ʚʦʧʨʦʩʘ  

üʌʘʢʪʦʨ ʚʨʝʤʝʥʠ 
üʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ 

ʇʣʘʥ ʣʝʢʮʠʠ 



ʌʘʢʪʦʨ ʚʨʝʤʝʥʠ  

 



ʇʝʨʚʠʯʥʳʡ 

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʡ 

ʢʦʥʪʘʢʪ - ʙʘʣʣʦʥ 

90 ʤʠʥ 

ʇʝʨʚʠʯʥʳʡ 

ʢʦʥʪʘʢʪ 

ʇʨʠʥʷʪʠʝ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʦ 

ʛʦʩʧʠʪʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʊʨʘʥʩʧʦʨʪ ʚ 

ʩʪʘʮʠʦʥʘʨ 

ʊʨʘʥʩʧʦʨʪ ʚ 

ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʫʶ 

ʂɸɻ 

 ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ 

ʙʘʣʣʦʥʘ 



üʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʆʀʄ 

üʀʩʪʦʨʠʷ ʚʦʧʨʦʩʘ 

üʌʘʢʪʦʨ ʚʨʝʤʝʥʠ 

üʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ 

ʇʣʘʥ ʣʝʢʮʠʠ 



 

 

ʆʉʊʈʓʁ  ʂʆʈʆʅɸʈʅʓʁ  ʉʀʅɼʈʆʄ 

ʐʠʨʦʢʠʡ ʦʭʚʘʪ 



  

ʐʠʨʦʢʠʡ ʦʭʚʘʪ 



ʐʠʨʦʢʠʡ ʦʭʚʘʪ 

ʀʟ 300 ʙʦʣʴʥʳʭ ʩ ʆʂʉ ʚ ʤʝʩʷʮ 

60 ʂɸɻ ʠʟ ʥʠʭ 50 ʩʪʝʥʪʳ 

(ʚ ʪʠʧʦʚʦʡ ʢʣʠʥʠʢʝ) 



ȨɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɗɘɆɜɎɔɓɆɖɆ 

ȷɊɋɑɆɘɢ ɐɔɖɔɓɆɖɔɉɖɆɚɎɤ,  

ɘɋɒ, ɐɔɒə ɣɘɔ ɓəɌɓɔ  

  

 



ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ    ʣʝʯʝʥʠʷ  

ü ȷɘɋɓɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɕɔɑɓɔɗɘɢɤ ɗɕɆɗɘɎ      
ɒɎɔɐɆɖɊ (ɕɖɎ ȴȰȷ ɇɋɍ ɕɔɊɠɋɒɆ ST)  

 

ü ȹɒɋɓɢɞɆɋɘɗɥ ɍɔɓɆ ɓɋɐɖɔɍɆ ɒɎɔɐɆɖɊɆ                         
(ɕɖɎ ȴȰȷ ɗ ɕɔɊɠɋɒɔɒ ST)  

 

ü ȷɕɆɗɋɓɎɋ  ɌɎɍɓɎ ɇɔɑɢɓɔɉɔ (ɕɖɎ ɎɓɚɆɖɐɘɋ ɗ 
ɔɗɑɔɌɓɋɓɎɥɒɎ - ɔɘɋɐɔɒ ɑɋɉɐɎɛ,                      
ɓɆɖəɞɋɓɎɥɒɎ ɖɎɘɒɆ, ɐɆɖɊɎɔɉɋɓɓɡɒ ɞɔɐɔɒ)  



ȰɖɎɘɎɝɋɗɐɔɋ ɗəɌɋɓɎɋ  
ɕɖɆɈɔɏ ɐɔɖɔɓɆɖɓɔɏ ɆɖɘɋɖɎɎ 



ɸ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʚʩʝʤ ʜʝʣʘʪʴ 

ʢʦʨʦʥʘʨʦʛʨʘʬʠʶ 

 (ʠ ʜʝʣʫ ʢʦʥʝʮ)? 
 


